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PROCURADOR :
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SENTENCIA
Santiago de Compostela, 17 de enero de 2022

Sandra Maria Iglesias Barral, magistrada del Juzgado de lo
Social n° 3 de Santiago de Compostela, habiendo visto los
presentes autos seguidos en este Juzgado con el n° -/2021

siendo parte en el mismo, come demandante/s, doﬁa-

_ asistida por el/la letrado/a Sra.
I @ oo demandado/s, AXENCIA GALEGA DE
DESNVOLVEMENTO RURAL | en adelante, AGADER), asistida por
el/la letrado/a Sr. _, sobre reclamaciones
sobre acceso, reversién y modificacién del trabajo a
distancia, ha pronunciadoc esta sentencia, en nombre de S.M. EL

REY, con base en los siguientes




ANTECEDENTES DE HECHO

ciudad una demanda &l amparc del art

en adelante, LRJS), entre las yrartes antes consignadas, dJus
fue turnada dando lugar al juicic de referencie, y esn la que,
tras hacer las zlegaciones de hecho y de derecho gue tuve per

'S1e)
—

celebracién del Julcic en el guse la actcocra 3¢ afirmdé v
icéd en su demanda. La demandada se opuso por los motivos

gue constan en el acta y se dan por reproducidos. Determinados
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a peticién de las partes. En dichc trémite se practicé 1la

prueba dccumental rrcopuesta Ccuyo resultado ckra en &autcs,
S

servicio en régimen de teletrabajc (nimero de dias sclicitacos

, gue en demanda se reducen a Z
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3°.- Por resolucidén de la directora general de AGADER de 23-
07-2021 en la que constan como antecedentes:
- E1 15-04-2021 la Secretaria xeral emite informe propuesta

favorable y elabora el plan individual de trabaijo.

- El 15-04-2021 se sclicita informe conjunto a la Direccién
xeral de Funcidén Publica y a 1la Direccidén Xeral de
evaluacidén y reforma administrativa al ocupar la persona

interesada un puestc de encargada de registro general.

- El1 19-05-2021 se emite resclucidn de suspensidén del plazo

para resolver al no haber recibido el informe conjunto.

- El1 30-06-2021 se emite el informe conjunto en sentido

desfavorable.

La resolucidn denegé la solicitud por no desempefiar un puesto
de trabajo susceptible de ser desarrollade bajo la modalidad
de teletrabajo.

4°.- La actora est4d encargada, junto con otras dos
trabajadoras, del registro general de AGADER. Sus funciones
son las de recepcidén de correos y pagqueteria en la entrada
principal del edificio de AGADER, atencidén telefénica,
responsable principal do Rexel de la secretaria xeral y de los
escritos gque llegan sin procedimiento especifico, wusuaria

autorizada de NOTIFICA para AGADER, responsable principal del

buzén_ responsable secundaria del buzon

Yy

del secretaria general de AGADER, encargada de registro

general de AGADER, atencién al pUblico en la entrada principal
de AGADER, confeccidén de bases de datos para planificacién y
coordinacidn de acciones/actividades.

Al registro esta adscrita otra trabajadora con la que la

actora se turna y en ese tiempo la actora realiza otras




funciones gue son susceptibles de teletrabajc al menocs durante

dos dias a la semana. Ademés, hay dcs perscnas mas autorizadas

en pericdcs de descanso, permisos o vacaciones.
Damos por reproducide el Plan individua
cor la secretaria xeral de AGADER como organc al gque se hallza
adscrita la trsbajacdora, cuve informe ceoncluyes gue La
c es compatitle con las necesidades
del servicio”.

5°,- En el centrc de trabajec, ademas de lz actora, prestan

servicics dos administrativas més \% diez cficiales

funcionas de registro, gue cuenta con Ifcrmacidén especifiica en
la meteria al igual gue otras dos oficiazles administrativas.

£° .- Desde 1-01-2021 ccnstan en AGRDER 14.5%4 sclicitudes «ae
registro, de las cuales 32.2%€é Zfueron preseaciales y 2.214

sibilidad de desarrcllar de forma telemdtica las £funciones
del rpueste, excepto las gue exigen presencialidad, referidas
s =

aborado por le secretaria
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Los referidcs hechos probados han sidg acredirades a

ot

ravés de lz wvaloracién en conjunto de la prueba practicada.

2]

En especial, 2 través de la documental practicada, gue dames
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por integramente reproducida, sin necesidad de una completa
trascripcién de los deocumentos, como con tal fin de
integracién en los referidos hechos permite la jurisprudencia
sccial (STS, Sala IV, de 16-06-2015).

Dicha prueba documental se ha valorado atendida su fuerza
probatoria en los términos contenidos en los articulos 319 vy
326 de la Ley Enjuiciamiento Civil (LEC, en adelante) tanto
para los documentos puUblicos como para los privados.

Todo ellec sin perjuicioc de la previsidén del articulo 281 de la
LEC en cuanto a la exencidén de prueba respectoc de hechos
conformes.

SEGUNDO.- Controvertida la susceptibilidad del puesto de
trabajo para ser desarrollade en régimen de teletrabajo,
debemos partir de la regulacién legal aplicable contenida en
la Orden de 14 de diciembre de 2020, por la que se publica el
Acuerdo sobre la prestacidn de servicics en la modalidad de
teletrabajo en la Administracidén de la Comunidad Auténoma de
Galicia, en desarrollo de la norma bésica establecida en el
articulo 47 bis del Real decreto ley 5/2015 por el gque se
aprueba el texto refundide de la Ley del Estatuto basico del
empleado publico, introducido a través del Real decreto ley
29/2020, de 29 de septiembre.

Dice el Articulo 3 de la citada orden de 14 de diciembre de
2020 (DOG 7 de enero de 2020), bajo la ruUbrica Puestos
susceptibles de desempefio en la modalidad de teletrabajo, que:
1. Con cardcter general, tendrdn la consideracidn de puestos
de trabajo susceptibles de ser desempefiados en régimen de
teletrabajo todos aquellos que ne estén incluidos en el
apartado siguiente de este articulo.

2. No serdn susceptibles de ser desempefados en régimen de
teletrabajo los siguientes tipos de puestos:

a) Puestos en oficinas de registro y atencidn e informacidn a

la ciudadania.
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suficientemente cubiertas sin la presencia fisica de la
persona trabajadora.

La autorizacidn podrd realizarse de forma que se permita
incluir motivadamente en el desempefio de puestos en la
modalidad de teletrabajo a personas titulares de puestos que
estén sometidos a un régimen de desempefio o© funciones
incompatibles con esta modalidad durante determinados periodos
de tiempo, semanales o mensuales; durante los periodos en los
que no estén sometidos a tal régimen incompatible.

La parte demandante sostiene que la demandante no ocupa un
puesto de registro pues tal puesto no existe, si bien
desempefia, entre otras, esta funcién y las de atencién al
publico y recepcidén de paquetes y correos, sin que sean las
que ocupan la mayor parte de su Jjornada laboral. Estas
funciones pueden ser desempefiadas por otros administratives y
oficiales administrativos de los 19 en cuadro de perscnal,
contando tres de ellos con formacién especifica en la materia.
Tales tareas se entiende gue pueden ser desarrclladas por una
persona al dia, dada la carga de trabajo presencial en tal
sentido, inferior al 30%, disponiendo la trabajadora para el
ejercicio de sus restantes funcicnes de acceso y uso de las
correspondientes aplicaciones informédticas, al igual que sus
18 compafieras, todas las cuales tienen reconocidoc el régimen
de teletrabajo dos dias a la semana, que a la actora, con
discriminacién y vulneracién del articulo 14 CE se le niega,
incluida la Sra. _ con iguales  funciones
atribuidas. Alega la demanda que la propia Direccién Xeral de
AGADER ha manifestado que la autorizacién del teletrabajo es
compatible con las necesidades del servicio, habiendo
elaborado el plan individual de trabajo de la actora.

La demandada se ha opuesto a las anteriores pretensiones al
entender que estamos ante uno de los supuestos excluidos de la

modalidad de teletrabajo por el articulo 3.2 de la Orden de 14
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ser asignados por la persona responsable del O&érgano de
adscripcidn para una organizacidn eficiente del servicio.

2°. Cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 4
de este acuerdo.

3°. Constatacidén de si el desarrollo de las tareas en régimen
de teletrabajo exige acceder a las bases de datos o
aplicaciones que sean titularidad de la Xunta de Galicia.

4°. Pronunciamiento sobre la compatibilidad de la autorizacidn
de teletrabajo con las necesidades de servicio del drgano de
adscripcidn o manifestacidon expresa de los motivos que impidan
la autorizacidn del mencionado régimen por tal motivo.

5°. Asignacidén concreta de aquellas tareas asignadas al puesto
gue se van a desarrcllar en régimen de teletrabajo. Esta
asignacién serd preferentemente semanal vy, excepcionalmente,
mensual, y deberdn constar por escrito de manera concreta y
medible. A tales efectos, se podrdn establecer los indicadores
que permitan la medicidén del trabajo desarrollado en esta
modalidad, afiadiendo una estimacidn del tiempo que requiere su
realizacidn. También se podrédn utilizar herramientas
informdticas 'y procedimientos que, garantizando en todo
momento la intimidad de la persona trabajadora, permitan hacer
un Seguimiento 'y comprobacidén del trabajo que se estd
realizando a lo largo de la jornada de trabajo.

6°. Numero mdximo de jornadas mensuales que se desarrollardn
en régimen de teletrabajo.

2. Junto con el informe, se deberd aportar un plan individual
de teletrabajo, firmado tanto por la persona solicitante como
por la persona responsable del Jrgano de adscripcidén. Este
documento recogerd, como minimo, los objetivos para el periodo
que se estime, el calendario, los controles y el sistema de
indicadores gque se aplicard para medir su grado de
cumplimiento, horario de referencia, y la descripcidn general

del trabajo a realizar.




LG

-

c excepclor

suUpuest

ha sido
;\7vﬂﬂioxes

aso,

—

este

en

=
=

inform

o

garantiz

g
i
[}

o

legal que

nosrma

nisma

L

.1

k¢

0
e
O
g
pa
=

endiendo
i tadcs,

-

o

abajadera

elet

.

i

de
ror

égica sea

2] marco de
estimada
forme que el

individua
nol

de
™
cec

dgicos

compecante.

ecnol

-~
~

7

ndie

~
~

corresp

as
centro direct

fosd
i

te
trativo.

518

J

.

aximo,
inis

il

£iL

-~
~

3. En caso de que el informe de disponibilidad

administrativa
silencio adm

del plaz

I_Oda-_'

ible

L

2

empefar en

O
o

9]
4
u)
I

0,

las

e
sl

-
LCZT

o

i

C

7 o~
Lide

e85

senpeno

'y

que de

teletrabajo,

-

0

el

alidad,

mod

M

4

7
L

e talal
el L A

eresado ;

g7 EeEn
jor QS e



ADMNISTRACION
DI TUSTICTA

ADMDNISTRACIEN

4. En caso de que existan las disponibilidades tecnoldgicas
que permitan estimar la solicitud y el informe del dJrgano de
adscripcidén sea favorable, el drgano directivo competente para
resolver remitird el cuestionario de autocevaluacidn de riesgos
laborales al Servicio de Riesgos Laborales a través de la
direccidn electrdnica sprl@xunta.es, para gque revise y sedale,
con cardcter previo a la resolucidén del Jdérgano, su
conformidad, disconformidad o reparc. En el caso de reparo,
deberd emitir un informe con las recomendaciones que sean
necesarias para que el empleado o la empleada pueda
teletrabajar. Dichas recomendaciones, que le serdn comunicadas
por el organo competente para resolver, deben ser asumidas de
forma expresa por la persona interesada.

5. La resolucidén de autorizacidén de desempefio en la modalidad
de teletrabajo de un puesto de trabajo decidird sobre las
siguientes cuestiones:

a) El numero de jornadas mensuales que se desarrollardn en la
modalidad de teletrabajo.

b) La identificacidn de la persona del supervisor y
descripcidén de los medios para llevar a cabo la funcidén de
supervision.

c¢) La enumeracidn concreta de aquellas tareas asignadas al
puesto que se van a desarrollar en régimen de teletrabajo.

d) Aprobacidn del plan individual de trabajo aportado.

Sin perjuicio de la concurrencia de supuestos de suspensidn
y/o extincién de del régimen de teletrabajo, dispone el
articulo 5.3 que:

La autorizacidn para prestar servicios en régimen de
teletrabajo se realizard para el puesto que esté desemperiando
la persona del solicitante Y en todo caso, estara
condicionada a las necesidades del servicio. La Administracidn
podré requerir la presencia de la persona teletrabajadora en

el centro de trabajo por necesidades urgentes del servicio

11
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heoras, sSin perjuicic del deper Ge relnolrrirarse CCh caracter
‘ 5 ,

Zutomatico cuando ac maInera sobrevenida se crcauzca una

servicios en estae modalidad.
CUARTO.- No son controvertidas las funciones de la demandante
gue se racogen en el informe de la secretaria xeral de AGADER

de 13-04-2021. Es dZe sguma relevancia =1 ccntenido de este

informe en cuante sefzla gue, aungue inicialmente 21 de la

contemela COmo supuesto de excepcidn que admite la

autorizacién de 1la prestacidén del servicio en régimen de

en que, durante estas, las necesidades de servicio queden
suficientemente cubiertas sin lz presencia fisica de L2
perscna trabajadora.

No es ctra la conclusién gue se exccne en el informe faveorable
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Ha quedado acreditado con la prueba documental practicada y el
sefialado informe gue hay un sistema de turnos en el desarrollo
de las funciones del puesto que exigen presencialidad e
incluso otras dos personas facultadas para tales funciones que
las desarrollan ante ausencias puntuales de las otras dos
trabajadoras. Ante la alegacidén actora de que a todas ellas vy
deméds trabajadoras del servicio incluida la que se turna con
la actora se le ha autorizado el régimen de teletrabajo dos
dias a la semana, sin negar tal extremo, la demandada sostiene
que no hay equiparacidén de funciones.

En cuanto al derecho a la igualdad y no discriminacién, como
seflala la sentencia del Tribunal Superior de Justicila de
Andalucia de 14-02-2018 (recurso 2089/2017):

no toda diferencia de trato irrrazonable o no Jjustificada
constituye una discriminacidn en el sentido que este término
tiene los articulos 14 de la Constitucidén y 4.2.c ) y 17.1 del
Estatuto de los trabajadores, pues la discriminacidn consiste
en utilizar un factor de diferenciacidn que merece especial
rechazo por el ordenamiento y provoca una reaccidén mds amplia,
porgue para establecer la diferencia de tratoc se toman en
consideracidn condiciones que  histdéricamente han  estado
ligadas a formas de opresion o de segregacidén de determinados
grupos de personas o0 que se excluyen como elementos de
diferenciacidén para asegurar la plena eficacia de los valores
constitucionales en que se funda la convivencia en una
sociedad democrdtica y pluralista.

Por su parte, la sentencia del Tribunal Superior de Justicia
de Asturias de fecha 22-06-2021 (recurso 1159/2021! recuerda
que:

El principio general de igualdad exige que no se traten de
manera diferente situaciones comparables y que no se traten de
manera idéntica situaciones diferentes, a no ser que dicho

trato aesté objetivamente justificado. Entre sus

13
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garantiza la prestacién del servicio en los dias en que la
actora teletrabajase, que sin ser negado por la administracidn
demandada se le ha concedido como al resto de empleadas del
centro de trabajoc, la autorizacidén que se deniega en este
caso.

No se ha aportade por la demandada justificacidn razonable de
este trato diferente, singularmente cuando su resolucidén entra

en contradiccién con el informe de la direccidn xeral dgue

precisamente entra a analizar la cuestidn agui controvertida,

sin que la demandada en su resolucidén dé razén de por qué, en
el caso de la actora, a diferencia de aquél, la autorizacidn
se deniega, ni de por qué entiende que, no obstante el sistema
a turnos y los datos sobre actividades presenciales versus
actividades susceptibles de ser desarrolladas por la actora en
régimen de teletrabajo, se aparta del sefialado informe,
omitiendo su razonamiento sobre este extremo.

Lo anterior conduce a la estimacién de la demanda.

QUINTO.- Contra esta sentencia no cabe recurso de suplicacidn

por aplicacidén del articulo 138.1.c) LRJS.

Vistos los preceptos citados y demés de general aplicacién.
FALILO

Que debo estimar la demanda interpuesta por dofa -

D crcncc 2 AXENCIA  GALEGA  DE

DESNVOLVEMENTO RURAL y en consecuencla, se reconoce el derecho
de 1la demandante a prestar servicios en la modalidad de

teletrabajo dos dias a la semana.

Notifiquese la presente resolucidén a las partes haciéndoles

saber que contra la misma no cabe recurso de suplicacién.

15



llevarse &z cabo previa disociacidén de lcs datcs de caracter
cersonal que contuvieran v con plenc respetc al dereche a la
intimidad, a los derechcs de las gersonas gue requieran un

especial deber de tutelar o a la garantia del anonimato de las

TICTAImMasS ¢ PpPerjurclc, cuandoc crcceda. Locs dates perscrnrales
3 11138 m~a o + = P p——— cdra sar cedid -
incluidacs en esta resoluclicn 10 poaran 3erx Ce2Qidos, By

Testimonic.
2si 1o acuerda, manda v £firma dofla Sandra Maria Iglesias

Barral, magistrada del Juzgado de 1o Sociai n° 3 de Santiago

de Compocstela.

PUBLICACION: Leida v rublicada ha side la presente sentencla
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